Von der Prozessanalyse
zur Automatisierung

Wie Prozessregister, Nutzwertanalyse und RPA die Verwaltung
sinnvoll unterstutzen kénnen.

Luis Faber, Laura Thiel, Lukas Wisniewski 25.06.2026



Warum sprechen wir tuber
Prozesse?

Effizienter Ressourceneinsatz
Fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit

Verstehen vor Automatisieren

,Bevor wir automatisieren, missen wir verstehen, wie wir arbeiten."




Das Prozessregister - Transparenz als
Grundlage

®

Was ist ein Transparenz Orientierungs-
Prozessregister? schaffen instrument




Ganzheitlich denken - Keine Insellésungen

S8 L

Fachbereichsiibergreifend Gemeinsame Sprache
& %
Bessere Entscheidungen Insellésungen vermeiden

-Prozessmanagement ist kein IT-Projekt — es ist eine FUhrungsaufgabe."



Prozessmanagement als

Kulturthema
Mitarbeitende aktiv Eigenverantwortung
einbinden fordern

Kontinuierliche Verbesserung

,Prozessmanagement funktioniert nur mit den Menschen, die die
Prozesse taglich leben."




Von der Ubersicht zur Bewertung -
Nutzwertanalyse

Strukturierte Kriterien Nachvoliziehbar & Priorisierungsliste als

vergleichbar Ergebnis

Kriterium Gewichtung Beispiel: Mdngelmeldung

Fallzahl pro Jahr 30 % 4/5 Punkte

Prozessbestandigkeit 259 3/5 Punkte

Prozessfrequenz 15 % 4[5 Punkte

Automatisierungspotenzial 15 % 5/5 Punkte

Aufgabenkomplexitat 10 % 5/5 Punkte

Prozess mit Zahlungsabwicklung 5% 5/5 Punkte

- 81/100 Punkten = hohes Automatisierungspotenzial



Von der Ubersicht zur Bewertung -
Nutzwertanalyse




Unterstutzung durch PICTURE nova und KIi
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. - - A PICTURE nova Kl als Assistenz Fachliche
=0 Verantwortung

—

»Kl kann unterstltzen - die fachliche Verantwortung bleibt bei der Verwaltung."
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Ubergang: Von der Analyse zur
Automatisierung

Prozesse verstehen
Gezielt priorisieren

Automatisieren

»Analyse kommt vor Automatisierung — immer."




Was ist Robotic Process
Automation (RPA)?

&

Bestehende Systeme

Digitaler Assistent

&

Kein Ersatz fir Urteil
Klare Regeln
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Starken und Grenzen von RPA

v A RPA stéBt an Grenzen bei ...
g % Unklare Prozesse
Dateneingaben & Regelbasierte Schiechte Dat litat
Systemabgleiche Priiffungen chiechte Datenqualita
S Undokumentierte Prozesse

Strukturierte Ablaufe

»Ein schlechter Prozess wird durch Automatisierung nicht automatisch ein guter Prozess."



Beispiel: Wie konnte RPA bei der

Mangelmeldung helfen?

Daten automatisch ibernehmen

Eingangsdaten aus einem Formular automatisch
Ubernehmen und ins Fachverfahren Ubertragen.

Standardbenachrichtigungen

Standardbenachrichtigungen vorbereiten und
automatisch versenden.

Vorsortieren und zuweisen

Meldungen nach Kategorien vorsortieren und der
zustandigen Stelle zuweisen.

Auswertungen erzeugen

Statusinformationen aktualisieren und
Auswertungslisten automatisch erzeugen.



Standardisierter Projektablauf fir RPA

Entwicklung &

Eignungsprifung Tests
Automatisierung
Ist der Prozess umsetzen und
geeignet? prafen

/>

o

Design & Fachliche
Abstimmung Abnahme
Ablauf, Regeln und Fachbereich
Zustandigkeiten bestatigt das
klaren Ergebnis

o1

Eignungsprifung

02

Design & Abstimmung
03

Entwicklung & Tests
04

Fachliche Abnahme

05

Produktivsetzung & Hypercare

»RPA wird strukturiert eingefuhrt — mit dem
Fachbereich, nicht far ihn."



Mehrwerte & Ausblick -
Gemeinsam gestalten

Mogliche Mehrwerte

Mehr Zeit fur anspruchsvolle
Aufgaben

Weniger Fehler, schnellere
Bearbeitung

[ Haben Sie Fragen?
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