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Warum sprechen wir über 
Prozesse?

Effizienter Ressourceneinsatz

Fachbereichsübergreifende Zusammenarbeit

Verstehen vor Automatisieren

„Bevor wir automatisieren, müssen wir verstehen, wie wir arbeiten."



Das Prozessregister – Transparenz als 
Grundlage

Was ist ein 
Prozessregister?

Transparenz 
schaffen

Orientierungs-
instrument



Ganzheitlich denken – Keine Insellösungen

Fachbereichsübergreifend Gemeinsame Sprache

Bessere Entscheidungen Insellösungen vermeiden

„Prozessmanagement ist kein IT-Projekt – es ist eine Führungsaufgabe."



Prozessmanagement als 
Kulturthema

Mitarbeitende aktiv 
einbinden

Eigenverantwortung 
fördern

Kontinuierliche Verbesserung

„Prozessmanagement funktioniert nur mit den Menschen, die die 

Prozesse täglich leben."



Von der Übersicht zur Bewertung – 
Nutzwertanalyse

Strukturierte Kriterien Nachvollziehbar & 
vergleichbar

Priorisierungsliste als 
Ergebnis

Kriterium Gewichtung Beispiel: Mängelmeldung

Fallzahl pro Jahr    30 % 4/5 Punkte

Prozessbeständigkeit 25 % 3/5 Punkte

Prozessfrequenz 15 % 4/5 Punkte

Automatisierungspotenzial 15 % 5/5 Punkte

Aufgabenkomplexität 10 % 5/5 Punkte

Prozess mit Zahlungsabwicklung  5 % 5/5 Punkte

→ 81 / 100 Punkten = hohes Automatisierungspotenzial



Von der Übersicht zur Bewertung – 
Nutzwertanalyse



Unterstützung durch PICTURE nova und KI

PICTURE nova KI als Assistenz Fachliche 
Verantwortung

„KI kann unterstützen – die fachliche Verantwortung bleibt bei der Verwaltung."



Beispielprozess: Mängelmeldung



Beispielprozess: Mängelmeldung



Übergang: Von der Analyse zur 
Automatisierung

Prozesse verstehen

Gezielt priorisieren

Automatisieren

„Analyse kommt vor Automatisierung – immer."



Was ist Robotic Process 
Automation (RPA)?

Digitaler Assistent
Bestehende Systeme

Klare Regeln
Kein Ersatz für Urteil





Stärken und Grenzen von RPA

RPA kann helfen bei …

Dateneingaben & 
Systemabgleiche

Regelbasierte 
Prüfungen

Strukturierte Abläufe

RPA stößt an Grenzen bei …

Unklare Prozesse

Schlechte Datenqualität

Undokumentierte Prozesse

„Ein schlechter Prozess wird durch Automatisierung nicht automatisch ein guter Prozess."



Beispiel: Wie könnte RPA bei der 
Mängelmeldung helfen?

Daten automatisch übernehmen

Eingangsdaten aus einem Formular automatisch 

übernehmen und ins Fachverfahren übertragen.

Vorsortieren und zuweisen

Meldungen nach Kategorien vorsortieren und der 

zuständigen Stelle zuweisen.

Standardbenachrichtigungen

Standardbenachrichtigungen vorbereiten und 

automatisch versenden.

Auswertungen erzeugen

Statusinformationen aktualisieren und 

Auswertungslisten automatisch erzeugen.



Standardisierter Projektablauf für RPA

Eignungsprüfung

Ist der Prozess 
geeignet?

Design & 
Abstimmung

Ablauf, Regeln und 
Zuständigkeiten 

klären

Entwicklung & 
Tests

Automatisierung 
umsetzen und 

prüfen

Fachliche 
Abnahme
Fachbereich 
bestätigt das 

Ergebnis

01

Eignungsprüfung

02

Design & Abstimmung

03

Entwicklung & Tests

04

Fachliche Abnahme

05

Produktivsetzung & Hypercare

„RPA wird strukturiert eingeführt – mit dem 
Fachbereich, nicht für ihn."



Mehrwerte & Ausblick –
Gemeinsam gestalten

Mögliche Mehrwerte

Mehr Zeit für anspruchsvolle 
Aufgaben

Weniger Fehler, schnellere 
Bearbeitung

Haben Sie Fragen? 
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